Na osnovu ¢l.16. 1 61. Zakona o upravi ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 32/02), i ¢lana 62.
Zakona o drzavnoj sluzbi u institucijama BiH ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 19/02, 35/03, 4/04,
17/04, 26/04 1 37/04), Agencija za drzavnu sluzbu, donosi,

PRAVILNIK O PRIHVATLJIVOM KORISTENJU INTERNETA OD STRANE
ZAPOSLENIKA AGENCIJE ZA DRZAVNU SLUZBU

Clan 1.
Svrha

1. Internet predstavlja izvor informacija koji moZze biti koristan za svakog zaposlenika
Agencije za drzavnu sluzbu (u daljem tekstu Agencija). U slucaju da efikasnost
zaposlenika Agencije moze biti unaprijedena upotrebom interneta, politika Agencije
je da se takvim zaposlenicima obezbjedi internet pristup, te da se istim omoguci obuka
1 profesionalno usavrSavanje kako bi zaposlenik mogao optimalno iskoristiti
mogucénosti interneta.

2. Ovaj dokument propisuje prihvatljivu upotrebu interneta od strane zaposlenika
Agencije u koristenju opreme i resursa u vlasniStvu Agencije.

Clan 2.
Postojece stanje

1. Internet je saCinjen od medusobno uvezanih racunarskih mreza koji obezbjeduju
digitalni pristup informacija. Obzirom da mreZze funkcioniraju na kompatibilnim
standardima 1 protokolima, korisnici interneta imaju pristup internet racunarima (u
daljem tekst host), i pridruzenim aplikacijama i bazama podataka. Elektronsko
pretrazivanje dozvoljava korisnicima da prikupljaju informacije i podatke iz velikog
broja izvora i komuniciraju sa drugim korisnicima interneta sa istim oblastima
zanimanja.

2. Pristup internetu omogucuje zaposlenicima Agencije da lociraju i koriste podatke u
procesu donoSenja odluka. Zaposlenici Agencije se podsti¢u da razvijaju neophodne
vjestine za efikasno koristenje interneta u obavljanju svojih svakodnevnih poslova.

Clan 3.
Oblast primjene

1. Ovaj pravilnik reguliSe uvjete prihvatljivog internet pristupa od strane zaposlenika
Agencije 1 ne ureduje zahtjeve, standarde i procedure za razvoj i implementaciju
internet servisa Agencije.

2. Ovaj pravilnik se odnosi na sve zaposlenike Agencije.

3. Pravilnik razlikuje internet pristup u radno vrijeme i u slobodno vrijeme (npr. neradni
dani, prije i poslije posla, u toku pauze i sl.).



Clan 4.
Prihvatljivo koriStenje

Zaposlenici Agencije mogu koristiti internet u cilju stru¢nog 1 profesionalnog
usavrsavanja te pristupati naucnim, tehni¢kim i drugim informacijama u vezi njihovog
profesionalnog angazmana u Agenciji. Internet se moze koristiti i u komunikaciji sa
drugim institucijama javne administracije te poslovnim partnerima.

Zaposlenici moraju biti svjesni da internet kontakt ostvaren koriStenjem internet
adresa i domene registrovane na Agenciju za drzavnu sluzbu moze stvoriti dojam kod
drugih da takav pristup odraZzava zvani¢ni stav Agencije za drzavnu sluzbu.
Zaposlenici ne smiju Koristiti internet u bilo koju svrhu koja moze negativno uticati na
Agenciju i ostale zaposlenike.

Racunari koji pripadaju Agenciji namjenjeni su isklju¢ivo za upotrebu u sluzbene
svrhe. Kada se odredeni kriteriji ispune, zaposlenici Agencije mogu racunare koristiti
u sljedec¢im aktivnostima:

a. u radno vrijeme zaposlenik moze pristupati informacijama vezanim za razvoj
stru¢nih sposobnosti za kvalitetno obavljanje poslova,

b. u radno vrijeme zaposlenik moze ucestvovati u news grupama, chat sesijama i
e-mail komuniciranju, ukoliko takve komunikacije imaju direktne veze sa
obavljanjem posla. Ako u toj komunikaciji zaposlenik izrazava vlastiti stav, u
istoj mora biti uklju¢eno posebno upozorenje koje objasnjava da je to njegov
stav a ne stav Agencije za drzavnu sluzbu,

c. u slobodno vrijeme zaposlenik moze sa interneta preuzimati tekstualne i
graficke sadrzaje koji nisu vezani za posao a u cilju razvoja i unapredenja
internet vjestina.

Zabranjeno je iniciranje internet sesija koje nisu u vezi sa obavljanjem sluzbenih
poslova, sa udaljenih lokacija preko informatickih resursa Agencije.

Sljedece upotrebe interneta, bilo u radno vrijeme ili u slobodno vrijeme, koriStenjem
informatickih resursa Agencije, nisu dozvoljene:

a. pretrazivanje, pristup i Stampanje tekstualnih, grafickih 1 multimedijalnih
informacija koje prelaze opsteusvojene standarde dobrog ukusa i etike,

b. pokretanje internet programa, ukljucujuci, ali ne ograni¢avajuci se na, on-line
igre, testove i druge zabavne sadrZaje, kao nosioca potencijalne opasnosti po
sigurnost racunarskih sistema Agencije,

c. obavljanje bilo kojih nezakonitih aktivnosti ili aktivnosti koje na bilo koji
nacin Stete ugledu Agencije 1 krSe norme ponaSanja zaposlenika u javnoj
administraciji,

d. obavljanje privatnih aktivnosti poput kupovine roba i primanja usluga online,
prodaja roba, pruzanja usluga i reklamiranje istih,

e. obavljanje bilo koje aktivnosti koja bi mogla ugroziti sigurnost bilo kog
vladinog host-a. Zaposlenik Agencije mora Cuvati tajnost pristupne Sifre bilo
kom internet host-u,

f. ukljucenje u bilo koju aktivnost politickog lobiranja, promoviranja politickih
stranaka, skupljanja sredstava za iste 1 ostale politicke aktivnosti,

g. Sirenje netrpeljivosti po rasnoj, nacionalnoj, vjerskoj, politickoj i drugim
osnovama.



Broj:

Clan 5.
Odgovornost Informacionog odsjeka

Rukovodilac Agencije uz prethodni stav Informacionog odsjeka Agencije za drzavnu
sluzbu (u daljem tekstu IT odsjek) ima pravo u odlucivanju da li zaposlenik u
obavljanju svojih poslova ima potrebu za internet pristupom.
IT odsjek mora obezbjediti internet pristup svim zaposlenicima kojima internet sluzi
za obavljanje svakodnevnih poslova. Zaposlenici IT odsjeka su duzni upoznati i
savjetovati ostale zaposlenike Agencije u vezi prihvatljivog koristenja interneta.
Ukoliko dode do sumnje u krSenje odredaba ovog pravilnika od strane zaposlenika
Agencije, IT odsjek o tome informiSe rukovodioca Agencije sa prijedlogom mjera
prema tom zaposleniku.
Clan 6.
Odgovornosti zaposlenika Agencije

KoriStenje racunarske opreme i internet pristupa Agencije u obavljanju sluzbenih
poslova uvijek ima prednost nad upotrebom racunara u privatne svrhe.

U cilju izbjegavanja problema vezanih za ograni¢enost racunarskih i internet
kapaciteta Agencije, zaposlenici su odgovorni za njihovo racionalno koriStenje.
Zaposlenici Agencije su posebno odgovorni za:

a. pridrzavanje sigurnosnih politika i procedura u koriStenju internet servisa, i
uzdrzavanje od bilo koje prakse koja moze ugroziti racunarske sisteme i
podatke Agencije, ukljucujuéi, ali ne ograni¢avajuci se na, racunarske viruse
koji mogu biti preuzeti sa interneta,

b. poducavanje pravilnom internet koriStenju i kulturi komuniciranja putem
internet servisa,

c. odgovorno ponasanje u internet komunikaciji jer zaposlenik predstavlja ugled
Agencije, Cak i1 ako internet koristi za privatne svrhe,

d. upoznavanje sa posebnim zahtjevima koji su postavljeni na neke internet
sadrzaje, kao §to su ugovori o koriStenju istih, pravo o privatnosti koriStenja i
autorska prava.

Clan 7.
Stupanje na snagu

Ovaj pravilnik stupa na snagu danom donosSenja, a objavice se na sluzbenoj internet
stranici, 1 oglasnoj tabli Agencije.
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