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Vodic treba da pomogne podnosiocima zahtjeva kako bi ostvarili svoja prava
u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini
("SluZbeni glasnik BiH", broj 28/00), ( u daljem tekstu: Zakon).

Svrha mu je da sve zainteresovane uputi kako mogu Sto jednostavnije doci
do informacija koje posjeduje Agencija za drzavnu sluzbu ( u daljem tekstu:
Agencija).

Vodi¢ ¢e Vam pruziti odgovore na sljedeca pitanja:

koje informacije moZete traziti

kako mozete dobiti trazenu informaciju

kako trebate napisati zahtjev za pristup informaciji

u kojem roku smo obavezni da Vam damo odgovor na zahtjev
na koji na¢in mozete dobiti odgovor

ako niste zadovoljni koja su Vasa prava
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Za sva dodatna pitanja na raspolaganju je sluzbenik za informisanje Enisa Zec.

RUKOVODILAC
Jakob Finci

Sarajevo, oktobra 2004. godine



MoZete traZiti svaku informaciju koju posjeduje Agencija, osim one koja,

prema Zakonu, moZe biti izuzeta od objavljivanja.

Odgovor mozZe u cjelosti ili djelomicno biti uskracen, ukoliko se Vase pitanje

odnosi na:

funkcionisanje institucija BiH (otkrivanjem informacija osnovano bi se
moglo oCekivati izazivanje znacajne Stete u oblasti: vanjske politike, odbrane
1 sigurnosti, monetarne politike, spreCavanja kriminala, zaStite procesa
donoSenja odluke od strane javnog organa u davanju misljenja , savjeta ili
preporuka, a ne obuhvata Cinjeni¢ne, statistiCke , nauCne ili tehniCke
informacije;
povjerljive komercijalne informacije, kada je Agencija duzana da hitno trecu
stranu obavijesti o pojedinostima zahtjeva. Ukoliko treca strana u roku od 15
dana ne izvijesti Agenciju da je traZzena informacija povjerljiva, ista
informacija ¢e se objaviti;

privatnost - Agencija ¢e odbiti davanje informacije ako utvrdi da trazena
informacija ukljucuje li¢ne interese koji se odnose na privatnost treceg lica.
Narocito ¢e se, prilikom izuzimanja od objavljivanja odredenih informacija,
voditi racuna o odredbama Zakona o zastiti linih podataka (npr. davanje
prijavnog obrasca i dokumenata jednog kandidata drugom kandidatu na
uvid, davanje na uvid radova drugih kandidata bez dokazivanja opravdanog
interesa 1sl.).

Informacije koje mozete traziti od Agencije navedene su u

INDEKS REGISTRU AGENCIJE ZA DRZAVNU SLUZBU, koji moZete preuzeti
sa sluzbene internet stranice Agencije www.ads.gov.ba ili isti dobiti od naSeg
sluzbenika za informisanje koji je smjeSten u sobi 138/1, Trg BiH 1, Sarajevo.

Da biste dobili informaciju koju trazite neophodno je uputiti pismeni zahtjev

na jednom od jezika koji su u sluZbenoj upotrebi u BiH, i to: li¢no, putem redovne
poste, putem elektronske poste ili faxom.

ZAHTIJEV treba sadrzavati:

naziv institucije kojoj se obracate za davanje informacija;



- §to preciznije navodenje podataka o informaciji koja Vas zanima, kako bi
institucija Sto lakSe mogla pronaci istu;
- ime, prezime i adresa osobe koja podnosi zahtjev za pristup informacijama.

Ime 1 prezime podnosioca zahtjeva
Adresa, telefon 1 e-mail podnosioca zahtjeva

AGENCIJA ZA DRZAVNU SLUZBU
Trg BiH 1, Sarajevo
n/r sluzbenika za informisanje, soba 138

PREDMET: Pristup informaciji
U skladu sa Zakonom o slobodi pristupu informacijama u BiH, trazim
pristup sljede¢im informacijama:
(Navesti tacno koje informacije traZite i opisati ih $to je moguce preciznije)
Molim vas da mi traZenu informaciju dostavite u __ kopija, ukoliko
troSkovi umnozavanja ne prelaze viSe od KM, koliko sam spreman platiti.
Ukoliko kopiranje trazene informacije iziskuje vece troskove, molim da me o

tome izvijestite prije nego moj zahtjev uzmete u razmatranje.

Molim da mi odgovor dostavite u skladu sa Zakonom.

Potpis podnosioca zahtjeva




- Agencija po primljenom zahtjevu prvo utvrduje da li je Va§ zahtjev
kompletan i jasan.

- Ukoliko ustanovi da zahtjev nije kompletan, u roku od osam dana ¢emo Vas
obavijestiti da isti dopunite, pod uslovom da ste naveli adresu.

- U slucaju da ste trazili pristup informaciji za koju Agencija nije nadlezna,
Vas zahtjev ¢emo proslijediti nadleznoj instituciji najkasnije 0sam dana od
njegovog primitka, o cemu ¢emo Vas pismeno obavijestiti.

- Ukoliko ste trazili pristup informaciji koja, prema Zakonu moze biti izuzeta
od objavljivanja, cijenit ¢e se je li njeno objavljivanje ( u cijelosti ili
djelimi¢no), u javnom interesu, o ¢emu ¢emo Vas obavijestiti U roku od 15
dana od dana podnosSenja zahtjeva. Ovaj rok moze biti i duzi u Zakonom
predvidenim slu¢ajevima (kada je prethodno potrebno dobiti izjasnjenje trece
strane o saglasnosti za objavljivanje informacije 1ili se treCa strana
obavjestava da ¢e se informacija koja je Zakonom predvidena kao izuzetak,
zbog postojanja javnog interesa objaviti.

Nakon §to Agencija odobri pristup informaciji koju ste trazili, dopisom ¢emo Vas
obavijestiti da traZzenu informaciju mozete dobiti u prostorijama Agencije ili da
Vam istu, ukoliko nema viSe od 10 stranica moZemo umnoZiti i dostaviti poStom.
Ukoliko informacija ima viSe od 10 stranica duzni ste platiti nakandu za
umnozavanje o ¢emu ¢emo Vas prethodno obavijestiti.

U slucaju da Agencija odbije (u cijelosti ili djelomi¢no) Vas zahtjev za pristup
informacijama, obavijestit cemo Vas pismeno o tome u roku od 15 dana.

Izuzetno, u cilju olakSavanja pristupa informacijama zainteresovanim licima,
ukoliko se radi o tipskim informacijama ( kao $to su npr. krajnji rok za podnosenje
prijava po odredenom javnom oglasu ili za odredeni seminar, broj pitanja koja
ukljucuje javni ispit i sl.), ukoliko podnosilac zahtjeva svoj zahtjev podnese
usmeno (licno ili putem telefona), sluzbenik za informisanje ¢e mu odgovor na
traZzenu informaciju dati odmah, takode usmenim putem.



Agencija je duzna da u dopisu, kojim Vas kao podnosioca zahtjeva obavjestava da
se odbija pristup trazenoj informaciji u cijelosti ili djelomi¢no, navede 1 sljedece:
- zakonski osnov za status izuzec¢a informacije, uzimajuci u obzir i faktor
javnog interesa;

- pouku o pravu na Zalbu nadleZnom organu, a §to ukljucuje neophodne
podatke za kontaktiranje tog organa (adresa i telefon),

- rok za podnoSenje Zalbe,

- uputa daimate pravo da se obratite ombudsmanu, te podatke za
kontaktiranje sa ovom institucijom.



